[FICHA: |NIVEL:

|PROGRAMA DE FORMACION:

| 2510459 |TECNOLOGO

COORDINACION SERVICIOS HOTELEROS

|AMBIENTE:

|GESTOR DE PROYECTO/DIRECTOR DE GRUPO:

No. 3 MARIA FIDELINA AREVALO GARCIA
CODIGO PROYECTO: PROYECTO FOI
HORA LUNES MARTES MIERCOLES
6:00 AM 6:30 AM
6:30 AM 7:00 AM
7:00 AM 7:30 AM
7:30 AM 8:00 AM
8:00 AM 8:30 AM
8:30 AM 9:00 AM
9:00 AM 9:30 AM
9:30 AM 10:00 AM
10:00 AM 10:00 AM
10:30 AM 11:00 AM
APARTIR DEL 01 DE NOVIEMBRE CAMBIO -
ISABEL CRISTINA POR CARMENZA
11:00 AM 11:30 AM QUINTERO
11:30 AM 12:00 PM
12:00 PM 12:00 PM
12:30 PM 1:00 PM
1:00 PM 1:30 PM
1:30 PM 2:00 PM
2:00 PM 2:30 PM
2:30 PM 3:00 PM
3:00 PM 3:30 PM| IMPLEMENTAR REQUISITOS
3:30 PM 4:00 PM NORMATIVOS 'DE ACUERDO | IMPLEMENTAR REQUISITOS ’NORMATIVOS
CON PARAMETROS DE ACUERDO CON PARAMETROS
4:00 PM 4:30 PM| TECNICOS- ISABEL CRISTINA TECNICOS- ISABEL CRISTINA AGUDELO




4:30 PM 5:00 PM
5:00 PM 5:30 PM
5:30 PM 6:00 PM
6:00 PM 6:30 PM
6:30 PM 7:00 PM
7:00 PM 7:30 PM
7:30 PM 8:00 PM
8:00 PM 8:30 PM
8:30 PM 9:00 PM
9:00 PM 9:30 PM
9:30 PM 10:00 PM







|cépIGo: |VERSION:
| 621600 | 1
[INICIO FICHA: [FIN LECTIVA [TERMINACION
RMATIVO:
JUEVES VIERNES SABADO
1
IMPLEMENTAR REQUISITOS IMPLEMENTAR REQUISITOS
NORMATIVOS DE ACUERDO NORMATIVOS DE ACUERDO CON
CON PARAMETROS TECNICOS- [ PARAMETROS TECNICOS- ISABEL
IQAREI P~DIQTINA AIINEI N CDIQTINA ACCIINEL N










[FICHA: |NIVEL: |PROGRAMA DE FORMACION:
| 2503658 |TECNOLOGO | COORDINACION SERVICIOS HOTELEROS
|AMBIENTE: |GESTOR DE PROYECTO/DIRECTOR DE GRUPO:
TALLER HOTELERIA LUIS CARLOS MEDINA
CODIGO PROYECTO: PROYECTO FORN
HORA LUNES MARTES MIERCOLES
6:00 AM 6:30 AM
6:30 AM 7:00 AM
7:00 AM 7:30 AM
7:30 AM 8:00 AM
8:00 AM 8:30 AM
8:30 AM 9:00 AM
9:00 AM 9:30 AM
9:30 AM 10:00 AM
10:00 AM 10:00 AM
10:30 AM 11:00 AM
11:00 AM 11:30 AM
11:30 AM 12:00 PM
12:00 PM 12:00 PM
12:30 PM 1:00 PM
1:.00 PM 1:30 PM
1:30 PM 2:00 PM
2:00 PM 2:30 PM
2:30 PM 3:00 PM
3:00 PM 3:30 PM Supervisar la prestacion de los | INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE | Supervisar procesos de produccion
3:30 PM 4:00 PM| procesos de negocio segtn FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE de acuerdo con procedimientos
4:00 PM 4:30 PM modelo de gestion. - JUAN CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES - técnicos - ISABEL CRISTINA
. z ~ADI NQ DAMIDE? ANA MARIA MNRA ACIINEI N




4:30 PM 5:00 PM
5:00 PM 5:30 PM
5:30 PM 6:00 PM
6:00 PM 6:30 PM
6:30 PM 7:00 PM
7:00 PM 7:30 PM
7:30 PM 8:00 PM
8:00 PM 8:30 PM
8:30 PM 9:00 PM
9:00 PM 9:30 PM
9:30 PM 10:00 PM







|cépIGo: |VERSION:
| 621600 | 1
[INICIO FICHA: [FIN LECTIVA [TERMINACION
AATIVO:
JUEVES VIERNES SABADO

IMPLEMENTAR REQUISITOS
NORMATIVOS DE ACUERDO
CON PARAMETROS
TECNICOS - LUIS CARLOS

IMPLEMENTAR REQUISITOS
NORMATIVOS DE ACUERDO
CON PARAMETROS TECNICOS -

111IQ ~ADRI NQ MENINA










[FICHA: |NIVEL: |PROGRAMA DE FORMACION:

| 2695476 |TECNOLOGO | COORDINACION SERVICIOS HOTELEROS
|AMB|ENTE: |GESTOR DE PROYECTO/DIRECTOR DE GRUPO:
TALLER HOTELERIA JUAN CARLOS RAMIREZ
CODIGO PROYECTO: PROYECTO FORMAT
HORA LUNES MARTES MIERCOLES
6:00 AM 6:30 AM
6:30 AM 7:00 AM
7:00 AM 7:30 AM
7:30 AM 8:00 AM I:\INGTLEERSA;\CSE'?:%E,\NA k%NRiL:AY INTERACTUAR EN LENGUA
8:00 AM 8:30 AM . . : INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE Supervisar la prestacion de los procesos de negocio ESCRITA DENTRO DE
8:30 AM 9:00 AM| CONTEXTOS SOCIALES Y | segiin modelo de gestion - JUAN CARLOS RAMIREZ [ o (050 08 o
LABORALES - ANA MARIA
9:00 AM 9:30 AM MORA LABORALES - ANA MARIA MORA
9:30 AM 10:00 AM
10:00 AM 10:00 AM
10:30 AM 11:00 AM
11:00 AM 11:30 AM Supervisar la prestacion de los APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS P | do d ia d
11:30 AM 12:00 PM| procesos de negocio segin CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON rocgsare recau tf’ e caja el
13.00 PM 12.00pN|  modelo de gestion - LUIS SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y | 2G5 °01 Fae ey S
: : CARLOS MEDINA SOCIAL.- ANGELICA MARIA OSPINA eenico =
12:30 PM 1:00 PM
1:00 PM 1:30 PM
1:30 PM 2:00 PM
2:00 PM 2:30 PM
2:30 PM 3:00 PM
3:00 PM 3:30 PM
3:30 PM 4:00 PM
4:00 PM 4:30 PM




4:30 PM 5:00 PM
5:00 PM 5:30 PM
5:30 PM 6:00 PM
6:00 PM 6:30 PM
6:30 PM 7:00 PM
7:00 PM 7:30 PM
7:30 PM 8:00 PM
8:00 PM 8:30 PM
8:30 PM 9:00 PM
9:00 PM 9:30 PM
9:30 PM 10:00 PM







621600










[FICHA: |NIVEL: |PROGRAMA DE FORMACION:

| 2699895 |TECNOLOGO | COORDINACION SERVICIOS HOTELEROS
|AMBIENTE: |GESTOR DE PROYECTO/DIRECTOR DE GRUPO:
AMBIENTE No 1 LUIS CARLOS MEDINA
CODIGO PROYECTO: PROYECTO FOR?'
HORA LUNES MARTES MIERCOLES
6:00 AM 6:30 AM
6:30 AM 7:00 AM
7:00 AM 7:30 AM
730 A 800 aw| ST EEeespenes s e
. . . INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE Supervisar la prestacion de los
8:00 AM 8:30 AM emprez&:;illa I :re;srf:Ie rdlgscon el FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE procesos de negocio segun modelo
8:30 AM 9:00 AM requer?mien?os de Iosycontextos CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES - de gestion - Jl!AN CARLOS
9:00 AM 9:30 AM| productivo y social.- DIANA CULALTRTALEIE S Lol
ISABEL PERDOMO
9:30 AM 10:00 AM
10:00 AM 10:00 AM
10:30 AM 11:00 AM
APLICACION DE
11:00 AM 11:30 AM| CONOCIMIENTOS DE LAS
11:30 AM 12:00 PM CIENCIAS NATURALES DE | Procesar el recaudo de caja de acuerdo con Supervisar la prestacion de los
‘ . ACUERDO CON SITUACIONES normativa y manual técnico -CARLOS procesos de negocio segun modelo
12:00 PM 12:00 PM|DEL CONTEXTO PRODUCTIVO NAUSSAN de gestion - LUIS CARLOS MEDINA
Y SOCIAL.- ANGELICA MARIA
12:30 PM 1:00 PM OSPINA
1:00 PM 1:30 PM
1:30 PM 2:00 PM
2:00 PM 2:30 PM
2:30 PM 3:00 PM
3:00 PM 3:30 PM
3:30 PM 4:00 PM
4:00 PM 4:30 PM




4:30 PM 5:00 PM
5:00 PM 5:30 PM
5:30 PM 6:00 PM
6:00 PM 6:30 PM
6:30 PM 7:00 PM
7:00 PM 7:30 PM
7:30 PM 8:00 PM
8:00 PM 8:30 PM
8:30 PM 9:00 PM
9:00 PM 9:30 PM
9:30 PM 10:00 PM







621600










[FICHA: |NIVEL: |PROGRAMA DE FORMACION:
| 2824987 |TECNOLOGO | COORDINACION SERVICIOS HOTELEROS
|AMBIENTE: |GESTOR DE PROYECTO/DIRECTOR DE GRUPO:
AMBIENTE No 1 JUAN CARLOS RAMIREZ
CODIGO PROYECTO: PROYECTO FOI
HORA LUNES MARTES MIERCOLES
6:00 AM 6:30 AM
6:30 AM 7:00 AM
7:00 AM 7:30 AM
7:30 AM 8:00 AM| Enrique Low Murtra-Interactuar GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
3:00 AM 3:30 AM en el contexto productivo y social VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE Ejercer derechos fundamentales del
- . de acuerdo con principios éticos | PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN trabajo en el marco de la
8:30 AM 9:00 AM| para la construccién de una LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y constitucion politica y los convenios
. . cultura de paz. - AUGUSTO SOCIALES.- CARLOS ALBERTO internacionales.- AUGUSTO SOTO
9:00 AM 9:30 AM SOTO GUERRERO
9:30 AM 10:00 AM
10:00 AM 10:00 AM
10:30 AM 11:00 AM
11:00 AM 11:30 AM Supervisar la prestacion de los Supervisar la prestacién de los procesos de COORDINAR SERVICIOS DE
11:30 AM 12:00 PM| procesos de negocio segin nz ocio 6 En o dolo de esi’ién CLUIS ALOJAMIENTO SEGUN
12:00 PM 13:00 PM| Modelo de gestin- YHONSON < CARLOS MEDINA PROCEDIMIENTOS TECNICOS -
. - GUATIBONZA YHONSON GUATIBONZA
12:30 PM 1:00 PM
1:.00 PM 1:30 PM
1:30 PM 2:00 PM
2:00 PM 2:30 PM
2:30 PM 3:00 PM
3:00 PM 3:30 PM
3:30 PM 4:00 PM
4:00 PM 4:30 PM




4:30 PM 5:00 PM
5:00 PM 5:30 PM
5:30 PM 6:00 PM
6:00 PM 6:30 PM
6:30 PM 7:00 PM
7:00 PM 7:30 PM
7:30 PM 8:00 PM
8:00 PM 8:30 PM
8:30 PM 9:00 PM
9:00 PM 9:30 PM
9:30 PM 10:00 PM










621600













FICHA: NIVEL: PROGRAMA DE FORMACION:
| 2834973 |Técnico SERVICIOS DE RECEPCION HOTELERA
AMBIENTE: GESTOR DE PROYECTO:

CMS-TERRITORIUM

MARIA FIDELINA AREVALO

CcODIGO PROYECTO: PROYECTO FORMATIVO:
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES
6:00 AM 6:30 AM
6:30 AM 7:00 AM
7:00 AM 7:30 AM| ORLANDO VANEGAS- | ORLANDO VANEGAS- [ ORLANDO VANEGAS- ORLANDO VANEGAS-
7:30 AM 300 Am|  INFORMATICA INFORMATICA INFORMATICA INFORMATICA
8:00 AM 8:30 AM
8:30 AM 9:00 AM
9:00 AM 9:30 AM MARIO MORENO - MARIO MORENO -
. ' COMUNICACION COMUNICACION
9:30 AM 10:00 AM
10:00 AM 10:30 AM MARIO MORENO - MARIO MORENO -
10:30 AM 11:00 AM INGLES INGLES
11:00 AM 11:30 AM| ISABEL CRISTINA ISABEL CRISTINA ISABEL CRISTINA ISABEL CRISTINA
12:00 PM 12:30 PM
12:30 PM 1:00 PM
1:00 PM 1:30 PM
1:30 PM 2:00 PM
2:00 PM 2:30 PM
2:30 PM 3:00 PM
3:00 PM 3:30 PM
3:30 PM 4:00 PM
4:00 PM 4:30 PM
4:30 PM 5:00 PM Jl ] G REOE JUAN CARLOS RAMIREZ | JUAN CARLOS RAMIREZ




RAMIREZ

5:00 PM 5:30 PM
250 PV 6:00 FiVI
6:00 PM 6:30 PM
6:30 PM 7:00 PM
7:00 PM 7:30 PM
7:30 PM 8:00 PM
8:00 PM 8:30 PM
8:30 PM 9:00 PM
J.UU vl J.0U VI
9:30 PM 10:00 PM

Competencia

Resultado de Aprendizaje

Desarrollo de procesos comunicativos

Analizar los componentes de la comunicacion segun
sus caracteristicas, intencionalidad y contexto.

Argumentar en forma oral y escrita atendiendo las
exigencias y particularidades de las diversas
situaciones comunicativas mediante los distintos

cictamac da ranracantacidn

Relacionar los procesos comunicativos teniendo en
cuenta criterios de logica y racionalidad.

Establecer procesos de enriquecimiento lexical y
acciones de mejoramiento en el desarrollo de

procesos comunicativos segun requerimientos del
contexto

Uso de herramientas informaticas

Evaluar los resultados de acuerdo con los
requerimientos.

Optimizar los resultados de acuerdo con la verificacion.

Alistar herramientas de tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC), de acuerdo con las

necesidades de procesamiento de informacion y
comunicacion




Aplicar funcionalidades de herramientas y servicios
TIC, de acuerdo con manuales de uso,
procedimientos establecidos y buenas practicas.

Interaccién en lengua inglesa

Comprender informacion basica oral y escrita en
inglés acerca de si mismo, de las personas y de su

contexto inmediato en realidades presentes e historias
de vida

Describir a nivel basico de forma oral y escrita en
inglés personas, situaciones y lugares de acuerdo con
sus costumbres y experiencias de vida.

Reserva de servicios de alojamiento

Ofrecer servicios del establecimiento de acuerdo con
portafolio, tipo de hotel y protocolos.

Reservar habitaciones y servicios hoteleros de
acuerdo con los requerimientos del cliente, la
disponibilidad y el procedimiento técnico.

Operar software hotelero de acuerdo con manuales de
operacion y procedimientos establecidos

Registro de huéspedes

Realizar check in al huésped de acuerdo con
protocolos de servicios, procedimientos técnicos y
normatividad

Brindar en espaiiol e inglés informacion turistica del
destino segun el contexto local.




cODIGO: VERSION:

633400 2

INICIO FICHA: FIN LECTIVA FICHA:

septiembre 11-2023

VIERNES SABADO

ORLANDO VANEGAS-
INFORMATICA

MARIO MORENO -
COMUNICACION

MARIO MORENO -
INGLES

JUAN CARLOS




RAMIREZ

Horas

Instructor

MARIO MORENO

ORLANDO VANEGAS




MARIO MORENO

MARIA FIDELINA AREVALO
GARCIA

ISABEL CRISTINA
AGUDELO MONTOYA




FICHA: NIVEL: PROGRAMA DE FORMACION:
| 2834973 |Técnico SERVICIOS DE RECEPCION HOTELERA
AMBIENTE: GESTOR DE PROYECTO:

CMS-TERRITORIUM

MARIA FIDELINA AREVALO

CODIGO PROYECTO: PROYECTO FORMATIVO:
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES
6:00 AM 6:30 AM| ORLNDO VANEGAS - | ORLNDO VANEGAS - | ORLNDO VANEGAS - ORLNDO VANEGAS -
6:30 AM ~7:00 AM INFORMATICA INFORMATICA INFORMATICA INFORMATICA
7:00 AM 7:30 AM
7:30 AM 8:00 AM
8:00 AM 8:30 AM
8:30 AM 9:00 AM
9:00 AM 9:30 AM
9:30 AM 10:00 AM
10:00 AM 10:30 AM JUAN CARLOS JUAN CARLOS RAMIREZ | JUAN CARLOS RAMIREZ
10:30 AM 11:00 AM RAMIREZ
11:00 AM 11:30 AM MARIO MORENO -
12:00 PM 12:30 PM MARIO MORENO -
12:30 PM 1:00 PM INGLES
1:00 PM 1:30 PM JUAN CARLOS JUAN CARLOS RAMIREZ | JUAN CARLOS RAMIREZ
1:30 PM 2:00 PM RAMIREZ
2:00 PM 2:30 PM
2:30 PM 3:00 PM
3:00 PM 3:30 PM
3:30 PM 4:00 PM
4:00 PM 4:30 PM
4:30 PM 5:00 PM




5:00 PM 5:30 PM
250 PV 6:00 FiVI
6:00 PM 6:30 PM
6:30 PM 7:00 PM
7:00 PM 7:30 PM
7:30 PM 8:00 PM
8:00 PM 8:30 PM
8:30 PM 9:00 PM
J.UU vl J.0U VI
9:30 PM 10:00 PM

Competencia

Resultado de Aprendizaje

Desarrollo de procesos comunicativos

Analizar los componentes de la comunicacion segun
sus caracteristicas, intencionalidad y contexto.

Argumentar en forma oral y escrita atendiendo las
exigencias y particularidades de las diversas
situaciones comunicativas mediante los distintos

cictamac da ranracantacidn

Relacionar los procesos comunicativos teniendo en
cuenta criterios de logica y racionalidad.

Establecer procesos de enriquecimiento lexical y
acciones de mejoramiento en el desarrollo de

procesos comunicativos segun requerimientos del
contextn

Uso de herramientas informaticas

Evaluar los resultados de acuerdo con los
requerimientos.

Optimizar los resultados de acuerdo con la verificacion.

Alistar herramientas de tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC), de acuerdo con las

necesidades de procesamiento de informacion y
comunicacion




Aplicar funcionalidades de herramientas y servicios
TIC, de acuerdo con manuales de uso,
procedimientos establecidos y buenas practicas.

Interaccién en lengua inglesa

Comprender informacion basica oral y escrita en
inglés acerca de si mismo, de las personas y de su

contexto inmediato en realidades presentes e historias
de vida

Describir a nivel basico de forma oral y escrita en
inglés personas, situaciones y lugares de acuerdo con
sus costumbres y experiencias de vida.

Reserva de servicios de alojamiento

Ofrecer servicios del establecimiento de acuerdo con
portafolio, tipo de hotel y protocolos.

Reservar habitaciones y servicios hoteleros de
acuerdo con los requerimientos del cliente, la
disnonibilidad v el brocedimiento técnico

Operar software hotelero de acuerdo con manuales de
operacion y procedimientos establecidos

Registro de huéspedes

Realizar check in al huésped de acuerdo con
protocolos de servicios, procedimientos técnicos y
naormatividad

Brindar en espaiiol e inglés informacion turistica del
destino segun el contexto local.




cODIGO: VERSION:

633400 2

INICIO FICHA: FIN LECTIVA FICHA:

septiembre 11-2023

VIERNES SABADO

ORLNDO VANEGAS -
INFORMATICA

JUAN CARLOS
RAMIREZ

MARIO MORENO -
COMUNICACION

MARIO MORENO -
INGLES

JUAN CARLOS
RAMIREZ




Horas

Instructor

MARIO MORENO

ORLANDO VANEGAS




MARIO MORENO

MARIA FIDELINA AREVALO
GARCIA

JUAN CARLOS RAMIREZ
MOLINA
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